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１ 

 

【地域支援事業】 

 

１ 総合事業 介護予防・生活支援サービス事業              

事業内容 計画 実績 

介護予防ケアマネジ

メント 

要支援者等に対する介護予防及

び日常生活支援のためのケアプ

ラン作成 

チェックリスト該当者：   0件 

要支援者へのケアプラン作成 

包括直営           3件 

委託              80件 

合計              83件 

○委 託 先：         １７件 

○契約者数：        １５８人 

(令和5年3月末現在) 

 

２ 包括的支援事業（地域包括支援センターの運営） 

事業内容 計画 実績 

総合相談支援業務 

 

① 相談業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 時間外対応業務 

 

 

 

 

 

 

 

① 窓口・電話・訪問による相談 

514件 

 （延1,632件） 

実数内訳 

 認知症関連          51件 

 介護保険関連       364件 

 高齢者福祉関連      19件 

  一般介護予防関連    0件 

 医療関連            21件 

 介護者の離職関連     0件 

その他             59件 

 

②                   １６件 

 

 家族の仕事が終わる時間に合 

わせて訪問し、介護保険の説明 

を行なった。 

 相談の電話対応など 

 

 



２ 

 

 

③ 熱中症予防訪問 

 

 

 

 

 

 

③対象世帯       ２０３件 

訪問・確認      １９２件 

不在            １１件 

継続ケース        ８件 

サービスにつながった件数 

                    ６件 

権利擁護業務 

 

① 高齢者虐待対応 

② 相談業務 

 

 

 

 

 

 

 

① 高齢者虐待対応     1件 

② 窓口・電話・訪問による相談 

23件 

（延57件） 

 実数内訳 

成年後見相談件数   14件 

虐待相談件数        1件 

その他               8件 

包括的・継続的ケア

マネジメント支援事業 

①  多職種研修会 

 

 

 

 

 

 

②  介護支援専門員への支援 

①  

Ａ：「障がい福祉サービスについ

て」 

参加者34人 

Ｂ：「高齢者を取り巻く環境・高齢

者の自殺について」 

                参加者21人 

②                    １８１件 

  

３ 包括的支援事業（社会保障充実分） 

事業内容 計画 実績 

地域ケア会議推進事

業 

 

介護予防のための地域ケア

個別会議の開催 

 

 

① 地域ケア個別会議開催 

専門職による助言をもらい要

支援者のプランを検討した。 

     6回          12件                  

② 地域ケア個別会議開催 

困難事例について、ケース関係

者と処遇検討をした。 

     ５回            3件 



３ 

 

４ 介護予防支援 

  介護保険の要支援１・２の認定を受けた方が、個々の状態に応じて自立に向けたサー

ビスを提供していくためのケアマネジメントを実施した。 

（包括直営）     4件 

（委託）        95件 

合計         99件 

○委 託 先：    １９件 (令和5年3月末現在) 

 

５ 総括【１年間を振り返っての気付き・課題】 

・総合相談の件数も増えてきており、少しずつ市民からの認知が進んでいるように思

う。引き続き、地域の高齢の皆さんの身近な相談窓口としての機能を果たし、サポート

していけるように努めていく。 

・熱中症予防訪問の際には、「以前も来てくれた、相談したいことがあった」等、この訪

問活動を認識されている声を多数聞くことができ、少しずつではあるが、活動の成果

が出てきている。 

・認知症地域支援推進員として、認知症声かけ訓練やオレンジカフェなど地域活動に

参加し、地域のネットワークづくりに関わることができた。 

 


