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認知症の症状の変化と対応・利用できる支援の一覧表守谷市認知症ケアパス

認知症の進行   認知症の疑い認知症の疑い（MCI  P13）（MCI  P13） 　　困りごとが出てくる困りごとが出てくる       見守りが必要見守りが必要   手助け・介護が必要  手助け・介護が必要       常に介護が必要常に介護が必要

本人の様子

◆ �もの忘れが気になる
◆ �お金の管理や買い物、書類の作成
　 などはひとりででもできる
◆ �同じことを何度も言う
◆ �MCI（軽度認知障害）
◆ �本人が違和感を感じる

◆ �もの忘れにより生活しづらさがある
◆ 日付や時間が分からなくなる
◆ �買い物やお金の管理に
　 ミスがみられる
◆ 日常生活はなんとか行っている

◆ 買い物やお金の管理が困難になる
◆ 薬の管理が困難になる
◆ �電話の応対や訪問者の
　 対応が困難になる
◆ 道に迷うことがある

◆ �意思決定に助言や手助けが
　 必要になる
◆ �以下のことに手助けや介護が
　 必要になる
　 着替え、入浴、食事、排泄
　 整容（洗面、歯磨き、化粧）

◆ �意思決定や日常生活において
　 常時介助や介護が必要になる
◆ �言葉による意思表示・理解が
　 困難になる

本人の気持ち
※気持ちの変化には

　 個人差があります。

家族の気持ち
※気持ちの変化には

　 個人差があります。

ケアのポイント

本
人
・
家
族
を
支
援
す
る
主
な
制
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相談する お住いの地区の地域包括支援センター、ケアマネジャー、市役所健幸長寿課、保健所、認知症の人と家族の会など（P8)

予防・交流する
シニアクラブ、サロン、シルバーリハビリ体操、オレンジカフェ、認知症の方の家族のつどい　（P7）

げんき館（P7)

医 療
かかりつけ医、認知症サポート医、認知症専門医、認知症疾患医療センター（P10)、歯科医、薬局など

訪問診療、訪問看護、訪問歯科、訪問薬剤師など

介 護 デイサービス、デイケア、訪問介護、訪問看護、訪問入浴、訪問リハビリテーション
看護小規模多機能型居宅介護、ショートステイ、介護老人保健施設

見守り
生活支援

救急医療情報キット（P9）

認知症高齢者等 SOS ネットワーク事業（P15)、認知症サポーター（P6)、民生委員

民間事業、日常生活自立支援事業、消費生活センター（P15)

成年後見制度（権利擁護にかかる相談）（P15)

住まい

自宅、有料老人ホーム、サービス付き高齢者向け住宅など

福祉用具の活用、住宅改修

グループホーム（P16)

特別養護老人ホーム（P16)

外 出
鉄道、タクシー、路線バス、モコバス、デマンド乗合交通（P17)

介護タクシー（民間事業所）

福祉サービス 配食サービス事業、ひとり暮らし高齢者等緊急通報支援事業、福祉タクシー利用助成、介護支援用品支給事業（紙おむつ）　※詳細は守谷市役所健幸長寿課までお問い合わせください。

・もの忘れについて
　不安を感じている

・言えばできるはず
・受け入れたくない
・言動に戸惑い否定しようとする

◆ 地域包括支援センターや
　 かかりつけ医に相談する
◆ サロンや教室に顔を出す

気づき～相談

・自分の能力低下を感じて不安になり、　　　　　　　　
　イライラしたりする
・できないことを指摘されると怒りを
　感じる

・認知症状に振り回され被害者意識が
　強くなる
・心身ともに疲労困憊し認知症の人を
　�拒絶しようとする　

◆ 介護保険を申請する
◆ 薬による治療
◆ 役割や社会参加の機会を持つ
◆ 消費者被害に注意　

介護保険の申請等

・一人で何かをすることに不安を持つ
・家に引きこもったり、
　家族といることを望むことがある
・怒りっぽくなる

・なんとか自分のペースで
　介護できるようになる
・家族以外の支援を求めるようになる　

◆ 介護保険サービスの利用
◆ 地域での見守り・支え合い
◆ �認知症を隠さず、身近な人に伝え、
　 理解者や協力者をつくる

日常的な支援、行動・心理症状や
身体合併症への対応

・自分の要求を上手に表現できなくなる
・嬉しい感情、嫌な感情などは伝わる

・あるがままの姿を受け入れる
　ことができるようになる

◆ 介護保険サービスの利用
◆ �介護する家族の健康や生活も
　 大切にする
◆ �今後のことを検討し、必要に応じて
　 施設の情報収集を行っておく

さらなる介護方針の検討

とまどい・否定 混乱・いかり・拒絶 割り切り 受 容
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