
１　基本事業の目的

関係課：

主管課：

基本事業

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

  13,208.00

      16.00

       0.00

       0.00

  15,175.00

       0.30

       0.00

       0.00

  14,936.00

       0.50

       0.00

       0.00

  18,260.00

       0.00

       0.00

       0.00

  19,500.00

       0.00

       0.00

       0.00

  20,000.00

       0.00

       0.00

       0.00
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02

ICT（情報技術）の活用

ICT（情報技術）の活用

ICT（情報技術）を活用した効率的・安定的な行政運営を進める。

課題とする

課題とする

（状況）平成29年度と比較すると電子申請の利用件数（年間）は239件減少しました。

（状況）平成29年度と比較するとサービス停止時間は増加しました。

（原因）スポーツ施設予約が大幅に減少（949件，8.2％減）しましたが，申請方法を改めた

（原因）平成30年度のサービス停止は，情報系ネットワーク内で人的要因によるループが発

ことによる影響です。粗大ごみ受付，レディース検診，離乳食教室などの各種手続きは増加

生し，ネットワーク接続が不安定な状況になったためサーバの再起動をしたことによる停止

しています。特に子育て世代の利用が増加しました。

です。

令和元年度 （平成30年度実績評価）

電子申請の利用件数（年間）

予期せぬサービス停止時間（年間）

信頼に応える行政運営

適正な行財政運営の推進

上がると良い

下がると良い

企画課

総合窓口課、市民協働推進課

企画課

企画課

市民，庁内情報システム

低下

低下

（件）

（時間）

中

低

基準値（H26）

基準値（H26）

基準値（H26）

基準値（H26）

H29年度

H29年度

H29年度

H29年度

H30年度

H30年度

H30年度

H30年度

R01年度

R01年度

R01年度

R01年度

R02年度

R02年度

R02年度

R02年度

目標値（R03）

目標値（R03）

目標値（R03）

目標値（R03）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費担 当 課

５　基本事業を構成する事務事業の評価

基本事業を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

ICT（情報技術）の活用

    185,312

      2,832

      1,444

      5,519

      2,562

    173,939

      2,914

        648

      5,803

      2,618

    183,238

      6,254

          0

     14,992

      2,726

           195,617            197,669            185,922            207,210            201,600

増加

維持

削減

維持

向上

横ばい

向上

横ばい

拡大

維持

統合

維持

対象

対象外

対象

対象外

対象外

            27,200             21,455             30,449                  0                  0

庁内ネットワーク運営管理事務

電子サービス提供事業

社会保障・税番号制度整備事業

個人番号カード事務

施設貸出事業

順調

課題あり

向上

維持

マイナンバーカードの普及については，オンラインによる健康保険の資格確認導入に向け，
カードの交付体制強化や，制度の安全性とカードの利便性の周知をしていきます。
電子申請については，今後はマイナンバーカードの普及拡大に比例して，手続きや申請の件
数が増加することが予想されることから市民への周知を行っていきます。
サービス停止の発生については，人的要因であったことから，今後も注意喚起を行います。

○企画課

企画課

企画課

総合窓口課

市民協働推進課

           222,817            219,124            216,371            207,210            201,600

基準値（H26） H29年度 H30年度 R01年度 R02年度 目標値（R03）

H29年度 H30年度 R01年度

H28年度 H29年度 H30年度 R01年度 R02年度


