
１　基本事業の目的

関係課：

主管課：

基本事業

施策

対象（誰，何を対象としているか）

政策

基本事業評価シート

意図（どのような状態にしたいのか）

２　基本事業の成果状況（意図の達成度を図る成果指標とその動向）

向上指針

向上指針

向上指針

向上指針

目標達成度

目標達成度

目標達成度

目標達成度

対前年度

対前年度

対前年度

対前年度

次年度課題

次年度課題

次年度課題

次年度課題

  11,393.00

      97.00

       0.00

       0.00

  11,257.00

      97.40

       0.00

       0.00

  11,639.00

      97.80

       0.00

       0.00

  11,649.00

      98.20

       0.00

       0.00

  11,649.00

      98.30

       0.00

       0.00

  12,190.00

      97.30

       0.00

       0.00

07

01

04

適正課税と収納率の向上

適正課税と収納率の向上

適正な課税を行い，収納率の向上を図る。

課題としない

課題としない

（状況）前年の指標値と比較し，382百万（3.4％）増加しています。

（状況）平成27年度と比較して0.4ポイント伸び，目標値を達成しています。また，収納率

（原因）人口増に伴う納税義務者が増加したため個人市民税の増額（3.1％増），償却資産

は県内で高い水準にあります。

の取得資産増加等による固定資産税の増額（4.7％増）などにより増加しています。

（原因）滞納者を増やさないために，電話による催告とともに，文書による催告書の送付を
年3回実施し，さらに，比較的滞納額が少ない前年度のみの滞納者に対しては，4月に催告書
の送付を実施しています。滞納繰越分については，預貯金や給与等の債権差押えを積極的に
行い，高額滞納事案の解消に努めています。

平成29年度 （平成28年度実績評価）

課税額（調定額）（年間）

収納率（年間）

信頼に応える行政運営

適正な行財政運営の推進

上がると良い

上がると良い

納税課

税務課

税務課

納税課

市税

向上

向上

（百万円）

（％）

中

達成

基準値（H26）

基準値（H26）

基準値（H26）

基準値（H26）

H27年度

H27年度

H27年度

H27年度

H28年度

H28年度

H28年度

H28年度

H29年度

H29年度

H29年度

H29年度

H30年度

H30年度

H30年度

H30年度

目標値（H33）

目標値（H33）

目標値（H33）

目標値（H33）



向上指針

目標達成度

対前年度

次年度課題

見　込予　算決　算決　算決　算

３　基本事業に係るコスト（単位：千円）

人件費

トータルコスト

事業費合計

４　基本事業の推進状況と課題

前年度の取組内容，成果及び次年度以降に向けた課題

方　向　性

事　業
重点化事　業　費

担 当 課

５　基本事業を構成する事務事業の評価

基本事業を構成する事務事業
成　果

推進状況

コスト方向性

成果方向性

次年度への課題

コスト
評　価

       0.00        0.00        0.00        0.00        0.00        0.00

適正課税と収納率の向上

        374

      1,215

     26,081

        393

     34,562

      1,495

     69,934

      9,303

        293

      1,325

     25,567

        262

     47,725

      2,178

     45,229

     12,893

        321

      1,404

     28,303

      1,558

     36,167

      1,856

     55,219

     14,011

           151,004            143,357            135,472            138,839            139,197

横ばい

横ばい

横ばい

横ばい

向上

向上

維持

維持

改善・効率化

維持

改善・効率化

拡大

対象外

対象外

対象

対象

対象

対象

対象

対象

                 0                  0            117,563                  0                  0

税務課庶務事務

税務関係各種負担金

個人市民税賦課事務

法人市民税賦課事務

固定資産税賦課事務

軽自動車税賦課事務

市税収納管理事務

市税滞納整理事務

順調

課題あり

向上

維持

　人口増に伴う納税義務者の増加による個人市民税の増額，償却資産の取得資産増加等によ
る固定資産税の増額などで税全体の調定額は増加しました。また，口座振替の推進及び滞納
整理，滞納処分などの収納業務の強化により収納率が向上し，税収確保の継続が図られまし
た。平成29年度から新たに課税調査員を任用し，償却資産の未申告資産への課税を強化して
いくとともに，今後も引き続き，適正な課税を行い，税収の確保に努めます。

税務課

税務課

税務課

税務課

税務課

税務課

納税課

納税課

           151,004            143,357            253,035            138,839            139,197

基準値（H26） H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 目標値（H33）

H27年度 H28年度 H29年度

H26年度 H27年度 H28年度 H29年度 H30年度


