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8 月    

　プロバイダの契約にあたり、勧誘業者
が消費者のパソコンを“遠隔操作”する
ことによるトラブルの相談が、寄せられ
るようになりました。このトラブルは、消
費者と業者との合意内容を確認しにくく、
解決が難しい場合が多くなっています。
事例　プロバイダを乗り換えれば安くな
ると電話で勧誘され、契約することにな
り、乗り換えに必要な作業は遠隔操作で
行うと言われた。後日、業者から電話が
あり、パソコンの電源を入れ、指示され
たホームページを見て何かの数字を教え
たことは覚えているが、それ以外は何も
していない。数日後、見知らぬプロバイ
ダ事業者から請求書が届き、以前より高
い月額利用料で、頼んでいない映像配信
サービスやリモートサービス等も契約し
たことになっていた。解約したい。（相
談者：60 歳代　女性）
ひとことアドバイス
☆�自分のパソコンを勧誘業者に遠隔操作

させないようにしましょう。�
☆内容を十分に理解して契約しましょう。
☆必要がない時は、きっぱり断りましょう。

暮 らしのコーナー

「遠隔操作」による
勧誘トラブルに注意！

・市消費生活センター���☎ 45－2327
���（市役所 2 階経済課内）月～金曜日
���9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 16:00
※土・日曜日、祝日、年末年始は除く
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法律相談 20 日
　9：00�～�12：00

市役所

13 日 9：00�から要予約
☎�45－1249

行政相談 12 日
13：00�～�16：00 －

教育相談
（ラポールルーム）

日～金曜日
　9：00�～�16：30 ☎�0120－783018

若者就労支援相談 24 日（第 4 土曜日）
13：00�～�17：00 中央公民館 要予約�いばらき若者サポステ

☎�029－259－6860

不登校相談
（はばたき）

火～金曜日
　8：30�～�17：15 東板戸井集会所 ☎�45－2655

こころの
健康相談

　8 日
13：30�～�15：30 保健センター 1 週間前までに要予約

☎�48－6000

家庭児童相談 月～金曜日
　8：30�～�17：00

家庭児童相談室
（市民交流プラザ内） ☎�45－2314

心配ごと
相　談

14：00�～�16：00
・ふくし� 5 日
・年金・労務� 12 日

いきいきプラザ・
げんき館

（社会福祉協議会）

☎�45－0088

電話相談 金曜日
10：00�～�15：00 ☎�48－5555

生活機能相談 金曜日
10：00�～�17：00 市役所介護福祉課 要予約

☎�45－1111�内線 174

ECOライフを楽しもう！
照明編

夏の「電気の上手な使い方」

○�電球の取り換え時には、省エネ性の高
いランプに

　�白熱電球から電球形蛍光ランプや電球
形 LED ランプに取り換えると省エネ
になります。

○調光機能を使う
　�調光機能タイプの物は、必要な明るさ

に調節しましょう。
○照明器具の清掃を
　�ランプ本体や照明器具のカバーなどに

ホコリや汚れがつくと、明るさが低下
します。部品や材質に応じて、こまめ
にお手入れをしましょう。

1 木 � ビン・ペット収集日
2 金 おはなし会（６・10・21 日 11:00 ～、18 日 14:00 ～　中央図

書館／５日 15:00 ～　保健センター）
3 土 夕べのコンサート（・10・24・31 日 18:00 ～　市役所）　
4 日 ふるさ都市もりや朝市（10:00 ～ 15:00　守谷駅西口駅前広場）
5 月 粗大ごみ戸別収集申込期間（～９日）� 粗大ごみ戸別収集日
6 火
7 水 こころのリハビリ（9:30 ～ 11:30　保健センター）／認知症の

方の家族の集い（13:30 ～ 15:00　市役所）� プラ容器収集日
8 木 � 紙・布類収集日
9 金
10 土
11 日 おはなし隊がやってくる（15:00 ～　中央図書館）
12 月
13 火 �
14 水 税務相談（13:00 ～ 16:00　市役所）

� 缶・プラ容器収集日、公民館休館日
15 木 � ビン・ペット収集日
16 金
17 土
18 日
19 月 粗大ごみ戸別収集申込期間（～ 23 日）� 粗大ごみ戸別収集日
20 火
21 水 こころのリハビリ（９:30 ～ 11:30　保健センター）

職業相談（９:30 ～ 11:30　文化会館）� プラ容器収集日
22 木 � 紙・布類収集日
23 金
24 土
25 日
26 月
27 火
28 水 � 缶・プラ容器収集日
29 木 � ペット収集日
30 金
31 土
9/2 ㈪�納期限
市・県民税（2 期）、国民健康保険税（2 期）、後期高齢者医療保険料

（2 期）、介護保険料（3 期）


