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法律相談 18 日
�9：00 ～ 12：00

市役所

11 日 9:00 から要予約
☎�45－1249

行政相談 10 日
13：00 ～ 16：00 －

教育相談
（ラポールルーム）

日～金曜日
　9：00 ～ 16：30 �0120－783018

若者就労支援相談 22 日（第 4土曜日）
13：00 ～ 17：00 中央公民館 要予約�いばらき若者サポステ

☎�029－259－6860

不登校相談
（はばたき）

火～金曜日
　9：00 ～ 17：00 東板戸井集会所 ☎�45－2655

こころの
健康相談

13 日
13：30 ～ 15：30 保健センター 1週間前までに要予約

☎�48－6000

家庭児童相談 月～金曜日
　8：30 ～ 17：00

家庭児童相談室
（市民交流プラザ内） ☎�45－2314

心配ごと
相　談

14：00 ～ 16：00
・ふくし� 3 日
・年金・労務� 10 日 いきいきプラザ・

げんき館
（社会福祉協議会）

☎�45－0088

電話相談 金曜日
10：00 ～ 15：00 ☎�48－5555

生活機能相談 火・金曜日
10：00 ～ 17：00 市役所介護福祉課 要予約

☎ 45－1111 内線 174

事例　インターネットで格安ブランド
ショップを見つけて、有名ブランドの
バッグを注文し、代金を振り込んだ。
　その後、海外から商品が届いたが、注
文した品物とは違う粗雑なものだった。
確認するため、事業者に電子メールを
送ったが返信がなく、電話してもつなが
らない。
ひとことアドバイス
　最近、海外の事業者が日本の消費者向
けに運営しているウェブサイトにおい
て、有名ブランドの模倣品販売に関する
トラブルが特に目立っています。
　ネットショッピングを利用する際には、
事前に次の4つを必ずチェックしましょう。
● 正確な運営情報（運営者氏名・住所・

電話番号）が記載されていない !?
　連絡手段が電子メールしかないウェブ
サイトは危険です。正確な運営者情報が
記載されていない場合は、利用を控えま
しょう。
　また、記載されている情報が実在する住
所や電話番号であるか、注意が必要です。
● 正規販売店の販売価格よりも極端に値

引きされている !?
　お買い得すぎる商品、本当に本物です
か…？
●日本語の表現が不自然 !?
　機械翻訳のような、不自然な日本語で
表記されているウェブサイトは、要注意
です。
● 支払方法が銀行振込のみでクレジット

カードが利用できない !?
　銀行振込は、一旦お金を振り込むと取
り戻すことは極めて困難です。振込先の
口座名義が店名や運営者名と異なるケー
スも注意が必要です。
※�消費者庁「模倣品を販売するウェブサ
イトを見抜くための 4つのチェックポ
イント」より

・市消費生活センター　☎45－2327
　（市役所 2階経済課内）月～金曜日
　9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 16:00
※土・日曜日、祝日、年末年始は除く
・消費者ホットライン
　☎ 0570ー064ー370（全国共通）
※�土・日曜日、祝日の 10:00 ～ 16:00
は国民生活センターを案内します

暮 らしのコーナー

海外ブランド品の
ネット通販トラブル

トラブルにあったら

1 土 高野公民館地域ふれあいまつり（2・8・9日）
2 日 環境美化の日

ふるさ都市もりや朝市（10:00 ～　守谷駅西口駅前広場）

3 月
もりやアヤメ祭り（～ 17 日　四季の里公園）
人権相談所（10:00 ～ 15:00　市役所）
粗大ごみ戸別収集申込期間（～ 7日）� 粗大ごみ戸別収集日

4 火
5 水 � プラ容器収集日
6 木 � ビン・ペット収集日
7 金
8 土
9 日 市民グラウンドゴルフ大会（9:30 ～　常総運動公園）
10 月
11 火

12 水
こころのリハビリ（19 日　9:30 ～ 11:30　保健センター）�
認知症の方の家族の集い（13:30 ～ 15:00　市役所）
税務相談（13:00 ～ 16:00　市役所相談室）
� 公民館休館日／缶・プラ容器収集日

13 木 � 紙・布類収集日
14 金
15 土 もりやをきれいにしよう会（9:00　市之合橋下集合）
16 日
17 月 粗大ごみ戸別収集申込期間（～ 21 日）� 粗大ごみ戸別収集日
18 火
19 水 職業相談（9:30 ～ 11:30　文化会館相談室）� プラ容器収集日
20 木 � ビン・ペット収集日
21 金
22 土
23 日 市民バレーボール大会（9:00 ～　常総運動公園）
24 月
25 火
26 水 � 缶・プラ容器収集日
27 木 � 紙・布類収集日
28 金
29 土
30 日 7 月 1 日納期限：市・県民税（1期）、介護保険料（2期）
毎週日曜日は総合窓口課の窓口が開庁（8:30 ～ 12:00・13:00 ～ 17:15）しています




