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暮らしのコーナー

事例　中学校入学を機に、息子にス
マートフォン（スマホ）を買い与えた。
息子は友達から勧められ、興味本位で
アダルトサイトを検索した。見たい動
画を選ぶと「18歳以上ですか？」と画
面に表示され、「はい」のボタンを押し
た。すると突然、登録完了になり、約
10万円を請求する画面が出た。焦っ
た息子は画面の下に表示されていた
「退会はこちら」を選択し、退会希望の
メールを送った。すぐに業者から「電
話するように」というメールが届いた
ので、メールに記載の番号に電話連絡
したところ、「金を払え。学校に連絡し
て親にも伝えるぞ」と脅された。息子
は小遣いで払おうとしたが、怖くなっ
て親である自分に相談してきた。
ひとことアドバイス　急速に普及し
ているスマートフォンでアダルトサイ
トに接続してしまい、突然、登録（料金
請求）画面が出たという相談が寄せら
れています。事例のほかにも「動画再
生アプリをダウンロードしたら個人情
報を抜き取られ、電話やメールで執

しつよう

拗
に請求された」「料金請求画面が消え
ない」等のトラブルが起きています。
　このような場合は、業者に連絡した
り、お金を支払ったりせず、消費生活
センター等に相談しましょう。また、
スマートフォンを安全に使用するた
め、機能や特徴を保護者が十分に把
握し、フィルタリングサービスを利
用したり、ウイルス対策ソフトを入
れたりするなど、事前に家族で使い
方について話し合っておきましょう。

スマートフォン（スマホ）でスマートフォン（スマホ）で
アダルトサイト利用料金の請求が！アダルトサイト利用料金の請求が！

トラブルにあったら…
・市消費生活センター　☎45－2327
　（市役所２階経済課内）月～金曜日
　9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 16:00
※土・日曜日、祝日、年末年始は除く
・消費者ホットライン
　☎0570ー 064ー 370（全国共通）
※土・日曜日、祝日の10:00 ～ 16:00
　は国民生活センターを案内します
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状
と
一
致
し
な
い
こ
と
も
多

く
、
食
物
除
去
を
実
施
す
る
に

当
た
っ
て
は
医
師
と
よ
く
相
談

す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

乳
幼
児
で
は
前
述
の
よ
う
に

耐
性
の
獲
得
に
よ
り
、
食
べ
て

も
症
状
が
出
な
く
な
る
こ
と
も

多
く
み
ら
れ
ま
す
の
で
、
い
つ

食
物
制
限
を
解
除
す
る
か
と
い

う
こ
と
も
考
慮
し
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
ま
た
両
親
や
兄

弟
が
ア
レ
ル
ギ
ー
性
疾
患
を

持
っ
て
い
る
場
合
、
妊
娠
中
ま

た
は
授
乳
中
の
母
親
が
食
物
制

限
を
行
う
か
ど
う
か
が
時
に
問

題
と
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す

が
、
現
在
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で

は
母
親
の
食
物
制
限
は
推
奨
さ

れ
て
い
ま
せ
ん
。

　

こ
の
他
に
特
殊
型
の
即
時
型

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
と
し
て
問
題

に
な
る
こ
と
が
多
い
の
は
、
学

童
か
ら
成
人
で
新
規
発
症
し
、

原
因
食
物
摂
取
後
の
運
動
（
通

常
食
後
２
時
間
以
内
の
運
動
）

に
よ
っ
て
ア
ナ
フ
ィ
ラ
キ
シ
ー

が
誘
発
さ
れ
る
も
の
で
す
。「
食

物
依
存
性
運
動
誘
発
ア
ナ
フ
ィ

ラ
キ
シ
ー
」
と
い
わ
れ
、小
麦
・

エ
ビ
・
イ
カ
な
ど
が
原
因
食
物

に
な
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

　

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
の
検
査
の

う
ち
、
医
療
機
関
で
最
も
一
般

的
に
実
施
さ
れ
る
の
が
Ｒ
Ａ
Ｓ

Ｔ
と
い
う
血
液
検
査
で
す
。
こ

れ
は
個
々
の
食
品
に
つ
い
て
ア

レ
ル
ギ
ー
の
程
度
が
数
値
で
表

示
さ
れ
ま
す
が
、
必
ず
し
も
症

は
、
乳
児
期
に
ア
ト
ピ
ー
性
皮

膚
炎
を
伴
っ
て
発
症
し
、
そ
の

後
即
時
型
症
状
を
呈
し
、
そ
の

後
年
齢
と
と
も
に
治
っ
て
い
く

こ
と
が
多
い
「
食
物
ア
レ
ル

ギ
ー
の
関
与
す
る
乳
児
ア
ト

ピ
ー
性
皮
膚
炎
」
が
最
も
多
い

タ
イ
プ
で
す
。
卵
・
牛
乳
・
小

麦
・
大
豆
な
ど
が
原
因
と
し
て

頻
度
の
高
い
食
品
で
す
。

　

一
方
、
学
童
か
ら
成
人
で
新

規
発
症
し
て
く
る
即
時
型
食
物

ア
レ
ル
ギ
ー
の
原
因
食
物
は
甲

殻
類
・
小
麦
・
果
物
・
魚
類
・

ソ
バ
・
ピ
ー
ナ
ツ
が
多
く
、
乳

児
期
発
症
の
タ
イ
プ
と
比
較
し

て
耐
性
の
獲
得
の
可
能
性
が
低

い
（
治
り
に
く
い
）
と
さ
れ
て

い
ま
す
。

ル
ギ
ー
を
持
っ
て
い
る
と
考
え

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
に
は
、
患

者
の
90
％
程
度
と
最
も
高
頻
度

に
み
ら
れ
る
蕁じ

ん
ま
し
ん

麻
疹
や
湿
疹
な

ど
の
皮
膚
症
状
や
、
腹
痛
、
嘔お

う

気き

、嘔お
う
と吐

な
ど
の
消
化
器
症
状
、

く
し
ゃ
み
、
咳
、
喘ぜ

ん
め
い鳴

な
ど
呼

吸
器
症
状
が
あ
り
ま
す
。
さ
ら

に
は
10
％
程
度
の
患
者
に
み
ら

れ
、最
も
重
症
の
全
身
症
状
で
、

早
期
に
治
療
し
な
け
れ
ば
死
の

危
険
性
も
あ
る
ア
ナ
フ
ィ
ラ
キ

シ
ー
シ
ョ
ッ
ク
症
状
な
ど
も
あ

り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
症
状
は
通

常
、
原
因
食
物
摂
取
後
２
時
間

以
内
に
出
現
し
、
即
時
型
症
状

と
も
い
わ
れ
ま
す
。
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近
年
、
乳
幼
児
の
食
物
ア
レ

ル
ギ
ー
が
注
目
さ
れ
て
い
ま

す
。
食
物
ア
レ
ル
ギ
ー
に
は
、

耐
性
と
い
っ
て
、
適
切
な
診
断

と
治
療
ま
た
は
自
然
経
過
に

よ
っ
て
症
状
が
軽
快
す
る
現
象

が
あ
り
ま
す
。

　

ア
レ
ル
ギ
ー
の
有
病
率
は
、

１
歳
以
下
の
乳
児
が
約
10
％
と

最
も
高
く
、３
歳
児
で
約
５
％
、

学
童
以
降
が
１
・
３
〜
２
・
６
％

程
度
と
加
齢
に
伴
っ
て
漸
減
し

て
い
き
ま
す
。
全
年
齢
を
通
し

て
は
、
わ
が
国
で
推
定
１
〜

２
％
程
度
の
国
民
が
食
物
ア
レ


