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平成３０年度研修実績 

 

１ 市独自研修 

研 修 名 対  象 ね ら い 主な内容 日数 受講者数 

新規採用職員 

研修（独自） 
新規採用職員 

市の概要，組織，市職員手続

その他市職員としての基本

的事項の修得 

職員諸手続，PC操

作，市組織と各部の

業務 

４日 １７ 

メンタルヘルス

研修 

 

係長（級）以上

の職員 

メンタルヘルス不調を防止

するとともに，不調者の早期

発見・早期対応 

具体事例を基に，早

期発見・対応策を検

討する 

半日 ７０ 

臨時職員等情報セ

キュリティ研修 
臨時職員等 

接遇・個人情報保護・情報セ

キュリティ 

接客及び情報の取

り扱い 
半日 ５４ 

女性活躍推進研

修 

係長（級）の女

性職員 

若手女性職員（主事・主任）

を対象としたキャリア形成

支援・育成のための研修会 

自分の仕事やライフ

スタイルをコントロ

ールし，自分のキャ

リアプランをブラッ

シュアップしていく

ための研修 

１日 ３０ 

小  計 １７１ 

 

 １ 階層別研修 

研 修 名 対  象 ね ら い 主な内容 日数 受講者数 

新規採用職員 

前期課程研修 
新規採用職員 

市職員としての自覚，社会人

としての言動，規範やビジネ

スマナー，執務態度や基本姿

勢を涵養する。 

地方公務員制度 

地方自治制度 

接遇 

文書の取り扱い 

３日 １７ 

新規採用職員 

後期課程研修 

新規採用職員 

前期研修受講

者 

市職員としての自覚，社会人

としての言動，規範やビジネ

スマナー，執務態度や基本姿

勢を涵養する。 

法律の基礎知識 

地方税務制度 

地方財務制度 

公務員倫理 

３日 １７ 

新規採用職員

課程 
新規採用職員 

業務遂行能力向上と他自治体

職員との意見交換 

講義・フォローア

ップ研修 

基本的な業務遂行

能力の向上 

２日 １７ 

第一部職員課

程研修 

採用後２年～

５年の職員 

地方自治における問題認識と

解決技法を習得する。 

文書実務 

法令実務 

創造的問題解決法 

２日 １７ 

第二部職員課

程研修 

採用後６年～ 

１０年の職員 

情報の活用法を習得し，企画

力を養成する。 

市民とのコミュニケーション

の再認識をする。 

 

情報収集 

ディベート 

２日 １０ 

【02行革③-3】 



- 2 - 

 

 

監督者第一部

課程研修 

 

新任係長級職

員 

 

組織の中で求められている自

分への期待，果たすべき役割

を理解し，リーダーシップの

発揮の仕方等を修得する。 

 

リーダーシップ 

マネジメント 

コミュニケーショ

ン 

 

２日 

 

５ 

監督者第二部

課程研修 

係長昇任後３

年以上の職員 

次の管理者として，部下の指

導の基本を考え，市政行政の

課題について見識を深める。 

部下の指導育成 

業務の改善計画 ２日 １０ 

新任課長補佐

研修 

新任課長補佐

級の職員 

事業立案・評価までの事業管

理の進め方を習得する. 

マネジメント 

組織の目標計画 
２日 １０ 

現任課長補佐

研修 

課長補佐昇任

後３年以上の

職員 

リーダーシップの発揮による

人材活用法を習得する。 

住民ニーズの把握 

行政課題対応の政

策立案 

２日 ９ 

新任課長研修 
新任課長級の

職員 

内外の環境変化や課題につい

ての認識を深め，業務の管理

能力の充実を図る。 

戦略的組織運営 

組織を取り巻く危

機管理 

２日 ６ 

新任部長研修 
新任部長級の

職員 

幹部職員として必要な知識を

身につける。 

トップに求められ

る危機管理 
１日 ３ 

小  計 １２１ 

 

 ２ 特別研修 

研 修 名 対  象 ね ら い 主な内容 日数 受講者数 

クレーム対応

能力向上講座 
全職員 

クレームの特徴を理解し，対

応法の見直しと対応を習得

する。 

講義 

対応能力演習 ２日 ３ 

危機管理講座 
係長級以上 

職員 

危機管理の基礎を学び，不祥

事・災害対策等の危機管理能

力を習得する。 

危機管理の基礎理

論 

危機発生時の対処

法の実習 

２日 ３ 

会議・住民説明

会の進め方講

座 

全職員 

会議や住民説明会で効果的

かつ円滑に進行や説明する

技能を習得する。 

ファシリテーショ

ン能力，プレゼン

テーション能力 

２日 ２ 

業務マニュア

ル作成力向上

講座 

全職員 

業務マニュアル作成力とＯ

ＪＴの推進法を習得する。 

組織の業務改善等

に係るマニュアル

作成講義・演習 

１日 ５ 

女性キャリア

アップ講座Ⅰ 

採用２年目以

降の女性職員 

リーダーやロールモデルと

なっていくための能力開発。 

キャリアデザイン，ライ

フワークバランス 
１日 ５ 

女性職員キャ

リアアップ講

座Ⅱ 

係長以上の女

性職員 

女性職員の組織への貢献意

欲や昇進意欲を高める。 

女性職員に求めら

れる立場と役割の

グループ討議 

２日 ５ 
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メンター研修 全職員 

メンターとしての心構えや

役割を認識し，必要なコミュ

ニケーションスキルを習得 

メンターの目的・

役割，コミュニケ

ーション力演習 

１日 ５ 

公務窓口接遇

研修 
推薦職員 

住民対応能力を向上させる。 講義 

演習 
２日 ３ 

発想力開発課

程研修 
推薦職員 

発想・創造力を高め，行政の

諸問題解決力向上を図る 

講義 

演習 
２日 ３ 

行政課題研修 推薦職員 
折衝・交渉力向上とコミュニ

ケーションスキルの体得 

講義 

演習 
１日 ３ 

小  計 ３７ 

 

 ３ 派遣研修 

研 修 名 対  象 ね ら い 主な内容 日数 受講者数 

監査事務 指定職員 監査の基礎知識 セミナー ４日 １ 

海外研修 指定職員 国外の先進事例研究 環境・都市計画 ８日 １ 

市街地整備と景

観形成 
指定職員 

景観を生かした市街地整備

と保存 

セミナー 
１日 ３ 

組織の課題解決

力を向上させる

ために求められ

る要件 

指定職員 

組織の問題解決の対応と対

策 

セミナー 

１日 １ 

小  計 ６ 

 

◆ 講師養成研修 

研 修 名 対  象 ね ら い 主な内容 日数 受講者数 

地方自治制度講

師養成研修 
指定職員 

  
４日 １ 

文書実務講師養

成講座 
指定職員 

文書事務の実践的な講師の

知識・指導方法を習得。 

基礎知識講座 

講師実習 
４日 ２ 

接遇講師養成講

座 
指定職員 

接遇講師として必要な知

識・指導方法を習得。 

基礎知識講座 

講師実習 
２日 ２ 

地方自治制度講

師養成研修 指定職員 

地方自治制度研修の講師と

して必要な知識・指導方法を

習得。 

基礎知識講座 

講師実習 ４日 ２ 

庁内講師養成研

修 
指定職員 

市町村が実施する研修講師とし

て必要な知識・指導方法を習得。 

討議形式講座 

講師実習 
２日 ２ 

小  計 ９ 
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◆ 各種専門研修 

研 修 名 対  象 ね ら い 主な内容 日数 受講者数 

訴訟実務講座 全職員 
行政訴訟の対応や手続の実

務能力の習得。 

基礎知識講座 

訴訟事例実習 
２日 ２ 

法制執務講座 全職員 
法制執務を基礎から学び，

実務能力の向上を図る。 

法制執務講義 

実践演習 
３日 ２ 

民法講座 全職員 
民法の諸原則を学び諸問題

の対応能力の向上を図る。 

民法総論・財産法・

不法行為等 
４日 ２ 

政策形成基礎

講座 
全職員 

政策形成の基礎及び政策立

案のプロセスを学ぶ。 

行政課題の分析 

政策提言発表 
２日 ２ 

政策法務講座 全職員 
政策法務（条例・規則）の

立案能力を習得。 

講義 

条例立案演習 
3日 ２ 

シティープロ

モーション講

座 

全職員 

個人情報管理とマイナンバ

ー制度トラブル事例研究 

制度概要・情報セキ

ュリティ対策講義 １日 ２ 

マイナンバー

制度講座 
全職員 

マイナンバー制度の基礎知

識の習得と活用方法，対応

管理を学ぶ。 

制度の概要，対応管

理運用，セキュリテ

ィ対策 

２日 ２ 

地方公会計基

礎研修 
全職員 

公会計制度の専門知識を習

得し，実務能力の向上を図

る。 

新地方公会計制度

講義 

演習 

２日 ２ 

小  計 １６ 

 

平成３０年度 実施職員研修受講者数   ３６０人 


