
令和３年度　～　令和７年度 5 年目

評価基準
自己

評価

所管課

評価

施設管理 協定書等に従い，開館日や開館時間等を遵守しているか B B

人員体制 仕様書等に従った人員（人数，有資格者）を配置しているか Ａ Ａ

スタッフのシフトは適正であるか（管理部門） B B

スタッフのシフトは適正であるか（現場） Ａ Ａ

事業計画書に則した内容・頻度で教育・研修を実施したか Ａ Ａ

利用料金 利用者からの料金徴収や現金管理等が適切に実施されているか Ａ Ａ

記録管理 業務日誌等を適切に作成・保管しているか Ａ Ａ

点検，修繕等の履歴を適切に整備・保管しているか Ａ Ａ

報告書提出 協定書等で定められた事業計画書・報告書等は提出しているか Ａ Ａ

連絡調整 市や関係団体等との連絡調整を適切に行っているか Ａ Ａ

法令遵守 関係法令等の規定を遵守し，適正な管理を行っているか Ａ Ａ

危機管理 危機管理に関するマニュアルが整備され，定期的に訓練等を行っているか Ａ Ａ

避難経路は適切に確保されているか Ａ Ａ

消防機器の点検は定期的に実施されているか Ａ Ａ

事故，災害等の緊急時の連絡体制が確立されているか Ａ Ａ

個人情報保護 個人情報等の管理は適切か Ａ Ａ

個人情報保護に関する規程が整備されているか Ａ Ａ

情報漏えいを防止する仕組みや対応策が構じられてるか Ａ Ａ

情報公開 情報公開に関する規程が整備されているか Ａ Ａ

協定書等に従い，情報を適切に管理しているか Ａ Ａ

【総括Ⅰ】 実施体制に関する評価

指定管理者の

自己評価

施設所管課の評価

指 定 期 間

指定管理者総合評価シート

施　 設　 名 守谷市南守谷児童センター （ミ・ナーデ）

指定管理者 株式会社　こどもの森

施設所管課 のびのび子育て課　

評価項目

Ⅰ

　

実

施

体

制

に

関

す

る

評

価
A

協定書、各種法令に則り、館運営を行ってきました。所管課をはじめ、地域団体
や近隣学校、関係機関とも連携を取りながら、運営を行うよう努めました。

協定書や各種法令に則った強固な実施体制を構築している。開館日・開館時間の
遵守、有資格者の配置、適切な記録・報告、市や関係機関との連携、法令遵守、
危機管理体制の整備、個人情報保護、情報公開といった多岐にわたる項目におい
て、高い水準で業務を遂行している。全体として組織運営の基盤が確立されてお
り、安定した施設運営に寄与している。



評価基準
自己

評価

所管課

評価

利用者対応 施設の予約や利用等が，公平かつ適切に実施されているか Ａ Ａ

言葉遣い，態度，服装等の接遇は適切であるか Ａ Ａ

利用案内 利用方法をわかりやすく説明できる仕組みが構築されているか Ａ Ａ

利用状況 施設の利用者数は市の期待（または事業計画書に定めた目標）に沿っているか Ａ Ａ

利用促進に向け，積極的に取り組んでいるか Ａ Ａ

事業の実施 事業計画書に則し，指定事業を実施しているか Ａ Ａ

施設の目的に沿って，自主事業を実施しているか Ａ Ａ

各事業の参加者数は，計画どおりであるか Ａ Ａ

参加促進への取組を積極的に実施しているか Ａ Ａ

環境への配慮 省エネルギー，省資源等環境への配慮がなされているか（節電，グリーン製品購入等） B B

苦情等の対応 苦情や要望等に対して迅速かつ適切に対応しているか Ａ Ａ

苦情や要望等に対する処理体制は整えられているか Ａ Ａ

利用者の意見の反映 利用者からの意見や要望等について，可能なものは反映させる仕組みはあるか Ａ Ａ

維持管理 施設，設備の保守管理(点検・修繕)，定期清掃を計画的に実施しているか Ａ Ａ

日常の清掃，保安，警備は適切に実施しているか Ａ Ａ

台帳等の記録により備品が適切に保管されているか Ａ Ａ

市と指定管理者の備品が明確に区別されているか Ａ Ａ

必要な修繕を適切に行い，市に報告しているか Ａ Ａ

【総括Ⅱ】 サービス等の内容や水準に関する評価

指定管理者の

自己評価

施設所管課の評価

評価基準
自己

評価

所管課

評価

経理事務 指定管理に関する経費と団体の経費を区別して，適正に管理しているか Ａ Ａ

専用の口座，帳簿等を備え，適切に経理処理を行っているか Ａ Ａ

料金徴収，減免，還付の手続は適切に処理していたか Ａ Ａ

予算執行 収支計画書に則し，適正に予算を執行しているか B B

収支計画と事業計画の整合はとれていたか Ａ Ａ

経費削減 経費削減に向けた取組を積極的に実施したか Ａ Ａ

【総括Ⅲ】 収支等に関する評価

指定管理者の

自己評価

施設所管課の評価

Ⅳ 【総合評価】 Ⅰ～Ⅲの総括による総合評価

評価項目

評価項目

Ⅱ

　

サ

ー

ビ

ス

の

内

容

や

水

準

に

関

す

る

評

価

A

利用者と積極的にコミュニケーションをとることを大切にし、継続的な関係性が
作れるよう努めました。またご意見やニーズも把握し、事業等に反映させる運営
を行いました。

利用者対応、施設案内、利用促進、事業実施、苦情・要望対応、利用者の意見反
映、維持管理といったサービス内容および水準に関わる全ての側面において、極
めて優れた運営がなされている。特に、利用者の期待に応える利用者数の確保
と、施設の目的に沿った多様な自主事業の積極的な実施は、児童の健全育成と地
域の子育て支援に大きく貢献している。苦情や要望に対しても迅速かつ適切に対
応しており、利用者満足度の向上に繋がっている。全体として利用者に質の高い
サービスを提供するための積極的な取り組みが常に行われている。

Ⅲ

　

収

支

等

に

関

す

る

評

価

A

専用の口座、帳簿などを備え、適切な経理処理を行いました。経費削減に向けた
取り組みも積極的に実施しながら、収支計画書に即し適切な経理処理を行いまし
た。

財務面において、収支計画書に則り適正な予算執行を行っている。経理事務の適
切性、予算と事業計画の整合性、そして経費削減に向けた積極的な取り組みがな
されており、透明性高く効率的な施設運営が実現されている。光熱水費のピーク
カットや待機電力削減を含む多角的な経費削減策は、単なる節約にとどまらない
戦略的な視点でのコスト管理がなされており、効率的な施設運営に大きく貢献し
た。

A


