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▲�自治会などによる要支援者名
簿の活用事例の紹介や、積極
的な意見交換も。

当日の配布資料、名簿の活用事
例動画、当日のQ＆Aは市ホー
ムページから確認できます。

要支援者の情報提供会
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　ご近所同士、声を掛け合える関係性が災害時には必要不可欠です！　
今回の要支援者の情報提供会はその第1歩となる取り組みです。

災害が起きた時に大切なことは？ 

どういった趣旨・目的の会なの？

　市内の自治会・町内会、自主防災組織を対象とした、初めての試みです。
災害時に一人での避難が難しい要支援者を地域で把握し「助け合いの輪」を
広げる第1歩として、「要支援者の情報が記載された地域ごとの名簿（避難
行動要支援者名簿）」の提供会を開催しました。

そもそも とは？要支援者

市が登録します
市が指定する要支援者

介護 ・要介護3・4・5

障がい ・身体障害者手帳1級・2級
・精神障害者手帳1級・2級
・療育手帳Ⓐ（最重度）、A（重度）

認知症 ・�要介護1・2で、認知症高齢者の日常生活自立度のラ
ンクがⅡ、Ⅱa、Ⅱb、Ⅲ、Ⅲa、Ⅲb、ⅣまたはMに
該当

市へ申請が必要です
支援を必要とする理由がある方

対象となる要件（例）

・65歳以上の単身世帯、または75歳以上の高齢者のみの世帯
・要介護または要支援の認定を受けている方
・身体障害者手帳をお持ちの方
・精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方
・療育手帳をお持ちの方
・難病医療費受給者証をお持ちの方

災害時、お一人での避難が困難な方。
市内で2,223人（令和5年6月現在）が登録されています。

今後の予定
12月が避難行動要支援者名簿の更新時期です。11月頃に各
自治会・町内会、自主防災組織の会長に通知を送ります。

とは？要支援者名簿
　要支援者をあらかじめ登録
し、地域ごとに要支援者の情報
をまとめた名簿です。名簿を整
備することで、平常時の見守り
などによる関係性づくりや、災
害時、地域の迅速な対応を目指
すものです。

要支援者 地域の方々

・要支援者氏名
・生年月日
・年齢
・住所
・電話番号
・�避難支援などを必要とする事由

名簿の記載事項

名簿提供の同意

安否確認訓練を実施
� �地域の避難訓練において、要支援者
名簿に記載のある方の訓練実施

紹介カードのポスティング
� �要支援者名簿にある方のご自宅に民
生委員の紹介カードのポスティング

名簿の活用例を
一部紹介！
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〈情報提供会の感想は？〉
　他地区の自治会・町内会の取組みを知る
機会があまりなかったので、事例が動画に
まとめられていて分かりやすかったです。

〈要支援者名簿をどのように活かしていく？〉
　栄町は昔から住んでいる人が多く、顔見
知りばかりですが、支援が必要な方を地域
でしっかり把握していきたいと思いました。

〈情報提供会の感想は？〉
　活用事例の動画を見て、要支援者の情報
を自治会や民生委員など地域の関係者と
共有しなければいけないと思いました。

〈これから市に期待することは？〉
　要支援者の見守り、避難支援は自治会な
どの地域の関係者が主体的に動く必要があ
ると思いますが、プライバシーの問題と名
簿の活用との折り合いをどうつけるかを、
市にはより検討して欲しいと思います。
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レーベン守谷松並
自治会会長

自治会会長へ
お話しをお伺いしました

市内要支援者の
名簿提供の 状況
　要支援者が名簿情報の外部提
供に同意された場合は、平常時か
ら自治会・町内会、自主防災組織、
民生委員などに名簿が提供されま
す。同意されない場合は、法律に
基づき災害時のみ必要な範囲に名
簿が提供されます。

（市内要支援者数2,223人）

1,406人

名簿提供
同意者数817人

名簿提供
不同意・
未回答者数

平常時からの関係性づくり


