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 質問 回答 

1 

放課後子ども教室のお迎えに行けない

場合の同意書について、同意書を書け

ば、お迎えに行けない場合も放課後こど

も教室を利用して良いということか。 

担当部署と協議した結果、同意書を書いて

いただければ通常の下校と同様、バス停に

保護者の迎えがなくても帰ることができ

ることになりました。 

2 

バス停まで迎えに行くことができない

ことが初めから分かっている場合でも、

同意書を書けば、放課後子ども教室を利

用できるのか。 

特例ということでの許可となっているた

め、初めから迎えに行けないことが前提で

ある場合は利用できません。急に迎えに行

けなくなる場合に限り、事前に同意書を提

出していればバス停に児童を降ろすこと

が可能です。 

3 

後続車がクラクションを鳴らす現場を

目撃したことがある。後続車から煽り運

転をされた場合などの対応マニュアル

があれば教えてほしい。 

また、クレームがあった場合、バス停を

変える又はなくなることはあるか。 

あおり運転についてはまだ協議できてお

りません。頻繁にあるようでしたら警察等

とも相談して対応したいと考えています。 

既にバス停付近の住民の方へ、今後バス台

数が増えることも含め周知しています。今

のところ反対意見はありませんが、今後バ

ス台数が増えることで様々な御意見をい

ただく場合は、バス停の場所を変更する可

能性はあります。ただし、数年は現行どお

りとなる予定です。 

4 

周囲のドライバーへの周知活動は行っ

ているか。 

市内回覧や広報紙などで、松並青葉地区以

外の方にも周知することで、松並青葉地区

に大型バスの出入りがあることを事前に

認識してもらえるようにします。 

5 

添乗員による遅刻乗車支援が８時まで

というのは、バス回数券をもらえるのが

８時までという認識で良いか。 

 

添乗員ではなく、バス停補助員による遅刻

乗車支援が 8 時までということになりま

す。遅刻乗車支援とは、バス回数券の配布

ではなく、遅刻者を必要に応じて守谷駅の

関鉄バスやモコバス乗場まで連れて行く

ことです。 

なお、回数券やモコバスパスは事前に配布

するので、遅刻の場合はその回数券を持っ

て登校していただきます。 



6 

児童クラブ利用予定だが、それぞれの一

日（資料１の P7）を見ると、児童クラブ

利用者は放課後子ども教室に行かずに、

直接児童クラブへ行っている。放課後子

ども教室に行ってから児童クラブに行

くことは可能か。また、放課後子ども教

室を利用して児童クラブに行く人数や

直接児童クラブに行く人数は分かるか。 

児童クラブご利用者は、放課後子ども教室

へ参加するしないを選べます。 

そのため、放課後子ども教室を利用した後

に児童クラブに行くことも可能です。 

 

児童クラブ利用者（11月 8日時点）は以下

のとおりです。 

・郷州小：13人 

・御所ケ丘小：13人 

7 

昨日、郷州小児童クラブのマネージャー

に、日によって児童クラブと放課後子ど

も教室の利用を柔軟に変更することは

できるのかを確認したところ、「絶対に

できない」と言われた。 

令和 6年度は、コロナ渦のなごりで、児童

を一か所に集めないよう運営をしている

ようです。しかし、担当部署に確認したと

ころ、令和 7年度からは垣根を作らないで

運営するよう指示を出していますので、日

によって変更することができるようにな

る予定です。 

8 

自転車通学の通学路は動画にある道で

決定なのか。もっと安全な大通りを通っ

ても時間的に変わらないのではないか。 

決定ではありません。小学校と違い、中学

校の通学路は決められていません。生徒が

各自で安全な通路を選んで通学している

形となっています。今回、学校と相談して

考えられるルートを仮決めし、一例として

走行した形となります。 

9 
バス利用登録について、8 月の事前登録

で登録した内容を確認できるか。 

学校教育課に問い合わせていただければ

確認できます。 

10 

行事開催日の臨時便について、原則大人

１名とあるが、下の子や他の大人は乗せ

られないか。 

通学児童以外では一世帯一席としている

ため、原則大人１名となり、他の大人の乗

車はできません。また、バス会社に確認し

た結果、弟妹の抱っこによる乗車は安全上

の理由から不可となります。 

11 郷州小の宿泊学習の集合時間は何時か。 今年度の郷州小は 7時 30分でした。 

12 
宿泊学習と修学旅行のお迎えも保護者

対応か。 

保護者対応でお願いします。 

13 

中学校は原則自転車通学とのことだが、

公共バスで通学する場合は、学割は効く

のか。 

松並青葉地区もしくは守谷駅から公共バ

スで通学するためには、愛宕中学校はモコ

バス、御所ケ丘中学校は関鉄バスを利用す

ることになります。モコバスは定期券を発

行していないため、学割は使用できませ

ん。関鉄バスは、通学証明書を学校から発



行してもらえれば、通学定期券を購入する

ことが可能です。 

14 

下校時間に帰るときと児童クラブ利用

時で到着先が違うのはなぜか。 

児童クラブ利用は、原則お帰りの際は保護者

への引渡しを必須条件としています。このた

め、バス停での降車となる場合は、バス停ま

で保護者の皆さまに確実にお迎えに来てい

ただくことをお願いする予定でした。しか

し、交通状況によりバス到着が遅延して保護

者をバス停でお待たせしたり、逆に、通勤で

使われる交通機関の遅延等により、バス停に

保護者が間に合わなかったりといったこと

などが想定されるため、児童が、保護者のお

迎えまで安全・確実に待機できる場所とし

て、送迎ステーションを設置することとしま

した。 

15 
遅刻支援は、モコバスの乗車場所まで連

れて行ってくれるのか。 

その通りです。 

16 
運行会社の運転手と添乗員であり、児童

との面識はないということで良いか。 

その通りです。 

17 
ＱＲコードを忘れた場合はどうなるか。 添乗員が手動で乗降管理システムを操作

いたします。 

18 

早朝に震度５弱以上の地震が起きた場

合、バス運行はどのように確認したらよ

いか。 

アプリなどで連絡してくれると良い。 

基本的には、学校から緊急配信される休校

等の通知で確認してもらうことになりま

す。また、乗降管理システム上でも通知が

可能かどうかは現在システム会社と協議

中です。 

19 
帰りのバスに乗らないことになった場

合、当日の変更は可能か。 

スマホで「バスを利用しない」と設定して

いただくことで、当日の変更は可能です。 

20 

普段は児童クラブを利用するが、下校便

に乗りたい日はシステム上で変更でき

るか。 

お電話で連絡となるか、システム上で設定

してもらうか現在、システム会社と協議中

です。 

21 

バス停には出発時刻の 10 分前くらいに

到着しておけばよいのか。 

10 分前だと前のバスがまだ出発していな

いので、5 分前目安で到着していただけれ

ばと思います。 

22 

バス出発の時間は厳守なのか。前のバス

が遅れてしまい、遅れることもあるので

は。 

バスの出発時間は厳守と認識しておいて

ください。前のバスが遅れる場合もありま

すが、自分のバスには乗り遅れないように

お願いします。 



23 
登校班を作らない場合、親が一緒にバス

停まで行ってもいいのか。 

保護者が一緒に行っても良いです。ご家庭

の判断にお任せします。 

24 

添乗員とバス停補助員は別の人なのか。 別の人です。添乗員はバス会社の職員で、

バス停補助員は市が採用する人員となり

ます。 

25 

登校班を作らず親が一緒にバス停に行

く場合、バス停補助員に預けたら親は帰

っていいのか。 

バスが到着していれば、すぐに車内に乗っ

てもらうので、預けたらお帰りいただけま

す。 

26 

バス停補助員は何時からいるのか。 7 時 20 分に配置できるように調整してい

ますが、現在調整中ですので、多少前後す

る可能性もあります。 

27 

バスは何時から松並青葉三丁目のバス

停にいるのか。 

御所ケ丘小学校行きが、7時 25分を目安に

到着する予定です。 

（7時 23分にモコバスが通るので、そのあ

とになります。） 

郷州小学校行きは、7時 30分を目安に到着

する予定です。 

28 

バス停補助員は特定の人か。日によって

違うのか。 

バス停補助員は特定の人員でローテーシ

ョンします。バス停補助員の体調不良時等

に備え、特定の人にはいたしません。 

 

 

 


